MULTIPROTEZIONE AUTO

Incidente? Ecco cosa fare

Compili e firmi il modulo all'interno e lo faccia firmare
anche all’aliro conducente.

‘I Se siete d'accordo, infatti, evitera contestazioni e sara
risarcito piu velocemente. Verifichi sul retro le istruzioni su
come compilare il modulo.

Denunci subito I'incidente chiamando il numero verde
Numero Verde

2 | 800-055177

Orari:

Dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle 18.00
Dall’estero a pagamento +39011 74 172 66

Si rechi presso una Carrozzeria Convenzionata con Banco

BPM Assicurazioni. Nel caso in cui la colpa dell'incidente
3 non fosse sua, non dovra versare alcun anticipo per la
riparazione. Per conoscere la Carrozzeria piu vicina a lei
contatti la Centrale Operativa di Blue Assistance o visiti il
sito internet www.bancobpmassicurazioni.it.

A
BAMNCO BPM
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MULTIPROTEZIONE AUTO

Gentile Cliente,

La informiamo che Banco BPM Assicurazioni € al suo fiancoin ogni momento e per aiutarlanel caso in
cui le capitasse un sinistro.

Ecco alcuni semplici passi perfacilitare il risarcimento dei danni al suo veicolo
Se le capita un incidente, in auto o in un altro veicolo, la Compagnia di assicurazione le risarcirdil danno
piU rapidamente se seguirdla giusta procedura nel denunciare I'accaduto.

A) COSA FARE AL MOMENTO

Innanzitutto mantenga la calma e si accerti che stiano futtibene, valutandola situazione senza farsi prendere
dall'agitazione. Subito dopo l'incidente & essenziale chiarirme la dinamica per compilare in modo preciso |l
Modulo BLU - Constatazione Amichevole d’incidente (CAIl) con tutti i dati dei soggetti coinvolti e la
spiegazione dicid che & successo:

e se cisono feriti gravi chiami subito il 118;

e se non c'é accordo tra le parti, richieda l'intervento di un pubblico ufficiale che stabilisca I'andamento
dell'incidente;

e compili il modulo CAI con le informazioni necessarie, come indicato nella pagina seguente (“istruzioni
perla compilazione del modulo blu”);

e se sul posto non & disponibile un Modulo CAI, scriva su un qualsiasi altro supporto piu dati possibili (piu
complete sono le informazioni raccolte, pit veloce sard la pratica dirisarcimento);

e se e possibile, magari con il cellulare, faccia qualche foto delle vetture coinvolte, prima che vengano
spostate, e cerchi diinquadrare eventualisemafori o segnaletica stradale i numeri di targa.

Se ha bisogno di assistenza puo contattare la Cenirale Operativa di Blue Assistance al:
Numero Verde 800 055177 (dall’estero: +39 011 74 172 66).

B) COSA FARE IN SEGUITO

Entro tre giomi dall'incidente, anche se non & colpa sua, deve denunciare I'accaduto a Blue Assistance al
numero su indicato e inviare il Modulo CAl compilato in tutte le sue partisecondo le modalitd che le veranno
indicate dall’operatore.

C) COME FAR RIPARARE | DANNI

Se il suo veicolo ha subito dei dannia seguito di un incidente con ragione, totale o parziale, per la riparazione
sirivolga a una delle carrozzerie convenzionate che Banco BPM Assicurazionile mette a disposizione su tutto
il territorio nazionale: in questo modo pud risparmiare tempo e godere di numerosi vantaggi. Per scoprire
I'elenco delle carrozzerie convenzionate contalti la Centrale Operativa di Blue Assistance o visiti il sito
www.bancobpmassicurazioni.it.

D) COME RICHIEDERE IL RISARCIMENTO

e Risarcimento diretto: se la responsabilitd dell'incidente non € sua, i danniai trasportati ed i danni al
conducente non sono di particolare gravitd e I'incidente ha coinvolto solamente due veicoli a motore
con targa italiana, puod chiedere il risarcimento diretto a Banco BPM Assicurazioni.

La Cenfrale Operativa di Blue Assistance aprira la sua pratica, incaricando un perito fiduciario perla
valutazione dei dannial veicolo o, in caso di dannialla persona, un medico legale per la valutazione
delle lesioni. Inbase aglielementi raccolti e indicati nella denuncia, Banco BPM Assicurazioni gestira il
sinisiro garantendo la messa a disposizione degli elementi attia definilo entro i termini dilegge.

e Risarcimento ordinario: se I'incidente non rientra nella precedente casistica, la richiesta dirisarcimento
deve essere inoltrata alla Compagnia Assicurativa del veicolo ritenuto responsabile del sinistro. Una
voltainoltrata la richiesta, tale Compagnia potrd richiedere delle integrazioni alla documentazione
inviata entro 30 giorni.
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MULTIPROTEZIONE AUTO

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODULOBLU
(Constatazione amichevole di Incidente — Denunciadi sinistro)

Perla compilazione del Modulo Blu bisogna seguire 4 regole fondamentali

1) Ufilizzare un unico Modulo Blu per enframbii veicoali.

2) Compilare il moduloin ognisua parte nella maniera pit completa e precisa possibile.
E' necessaria I'indicazione delle seguenti informazioni:

e data delsinistro;

e targhe dei due veicoli coinvolti;

e nomidegli assicurati;

¢ indicazione delle compagnie assicurative;
e descrizione delle modadilita dell'incidente;

e firme dei due conducenti o assicurati.
3) lImodulo e diviso in due fogdli:

PRIMO FOGLIO

Constatazione Amichevole di incidente e denuncia di sinistro (dati dei veicoli e
dinamica dell'incidente)

e inalto, dalcampo 1 al campo 5, inserire la data, il luogo e I'ora in cui & avveuto
I'incidente;

e idue conducenti compilano ciascuno la parte di propria pertinenza

- veicolo A, colonna azzurra asinistra, dal campo 6 al campo 15

Inserire i dati dell’ assicurato, della compagnia di assicurazione, del conducente,
la dinamica del sinistro (barrrare le caselle che meglio descrivono le modalita del
sinistro, utilizzando eventualmente il campo "osservazioni” e/o lo spazio riservato
al grafico per fornire ulterion dettaglisull'incidente) e I'indicazione dei danni subiti
dalle vetture

- veicolo B, colonna gialla a destra, dal campo é al campo 15

Anche il conducente B inserisce i dafti a lui pertinenti;

o éfondamentale che entrambii conducenti appongano la firma nel campo 15

SECONDO FOGLIO

Altre informazioni: i campi sono da compilare se nel sinistro sono coinvolti anche feriti
e/o testimoni.

4) Le 4 copie (identiche) del modulo vengono ripartite due per ogni conducente i qudli
NON pofranno modificare o aggiungere nulla posteriormente alla compilazione se non
congiuntamente alle 4 copie. Ogni conducente consegnerd una copia alla propria
compagnia assicurativa.
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MULTIPROTEZIONE AUTO

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODULOBLU
(Constatazione amichevole di Incidente — Denuncia di sinistro)

| dati personali dei
CONTRAENTI
vanno inseriti qui

Dati dei VEICOLI: Scrivere il nome della COMPAGNIA
indicare esattamente DI ASSICURAZIONE come indicato
ilnumero ditarga sul certificato di assicurazione
Cdnstafazione amichevole m(}%nte Denuncia di sinistro e b an 1oy
Se & firmato ¢ Flumameme dai due conducenti prhduce gli effetti di cui agli ant. 3 e 5 D.L. n. 857 del 1976 converti
leggd n. 39:1 977 e successive modifiche.
1. an incidente 3 ora |2, Iu?o [cnmn%mmﬂl via & mumer) 3 fer nche se lievi
1 E- =
4. danni mllena.l:: B ogget divers 5. testimoni: cognome, nome, indlny(fe!eﬂ:rm?‘esw traita di trasportat sul veicolo A o B}

12 (ﬂrcoslanze dellincidgfite veicolo B
ettere una croce 6. contraente/assicurato
(wedere cenificato dassicurazione)

Cognome

Nome
Codice Fiscale { Partita [VA
Indirizzo (comune, provincia, via e numero)

CAP. sipfa parcheggiando CAP. Stato
N. Tel. o E-mail J/ N. Tel. o E-mail
T {sciva da un parcheggio. da un 4 .

1. veicolo luogo privato, da una strada vicinale 7. veicolo

A MOTORE l/ RIMORCHIO entrava in un parcheggio, in un luoge 5 A MOTORE RIMORCHIO
Marca, Tipo privato, in una strada vicinale Marca, Tipo

é 6 si immetteva in una pizzza 6

N. di targa o telaio N. di targa o tejafo 2 senso rotatorio N. di targa o telaio N. di targa o telaio

7 circolava su una piazza 7
a senso rotatorio

Stato d'immatricolazione | Stato d'immatricolazione

Stato d'immatricolazione Staloy{ tricolazione

] tamponava procedendo nello 8
stesso senso e nella stessa fila

8. compagnia d’assicuyne (e cntfcat sk e 8. compagnia d’assicurazione s a0 sk e

9 procedeva nello stesso senso, 9 I one
ma in una fila diversa

D one

N. di polizza N. di polizza

N. di Carta Verde 0 cambiavs fila 1 N. di Carta Verde

Certificato di assicurazione o Carta Verde Certificato di assicurazione o Caria Verde
Valido dal al " sorpassava “ Valido dal al

Agenzia (o ufficio o intermediario) - Agenzia (o ufficio o infermediario)
12 girava \destra 12
D one D one
Indirizzo 13 girava a sifdgra 13 Indirizzo
Stato Stato
N. Tel. o E-mail “ retrocedeva 1 N. Tel. o E-mail
La polizza copre anche i danni materiali al . La polizza copre anche | danni materiali al
invadeva |3 sede stradyle
praprio veicolo: 15 riservata alla circolaziondin 15 proprio velcolo:

senso inverso

9, conducenle (Vedere patente di guida) 9. conducente (eders patme di guida)

Cogno 16 proveniva da destra 16 Cognome
Nome Nome

17 nonaveva osservato il segnale di
Data di nascita e o Data di nascita
Codice Fiscale Codice Fiscale

Indirizzo (comune, provincia, via e numero)

ndirizzo (comune, provincia, via e numero)
- indicare il numero di »
caselle barrate con una croce

Stato Il presente documento non costilulsce umam- Stato
N. Tel. 0 E-mail missione di responsabilita benst una mera
tllevazione dellidentita delle persone e del fatl,
Patente N. peruna rapida definizione,
Categ. (A, B, ...) valida fino al 13. grafico dell'incidente al --J—valida fino al

momento dell'urto

Indicare: 1) il iracciato delle sirade; 2) la direzione di marcia di A e B; 3) la
lorn posizione &l momento dellurio; 4} 1 segnali sradali; 5) | nomi delle strade

10. indicare con una freccia (1)
il punto d'urto iniziale de!

veicolo
J ﬁ

14. osservazioni

10. indicare con una freccia (»)
il punto d'urto iniziale del

i ﬁ

1. danni\Qelhlll al veicolo B

\ \

15. firma dei conducenti 14. osservazioni \ \

* In caso di lesioni o g danni materizli a cose diverse dai L= denup@a non deve esser= modificata dopo Vedele a tergo le Nichia-
veicoli A e B indigdre. sulla denujicia a tergo, lidentita ¥ e la seharazione degli esemplari. > -p
e lindirizzo dei gdnneggiati razion\ dell’'Assicigato

disegnoriportante I Altermine, non dellincidente:
posizione dei veicoli al Zgﬂigtzji?ze;:ﬂﬂtﬁi?er contrassegnareanche
momento della collisione piu caselle

*Il grafico & da compilare solo nel caso in cuidalle circostanze non emerga chiaramente I'allocazione delle responsabilita

COME EVITARE
IL MALUS

Se la responsabilita dell'incidente & sua, puod scegliere se rimborsare I'importo del danno causato. In questo
modo eviterd il Malus, cioé il peggioramento della classe di merito che potrebbe far aumentare il premio della
sua polizza alrinnovo. Per maggiori dettagli visiti il sito della Consap al seguente indirizzo: http://www.consap.it.
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